
湖北武荆高速公路发展有限公司

综合应急预案（试行）

1  总则
1.1  编制目的
    规范湖北武荆高速公路发展有限公司对突发事故的应急管理，提高湖北武荆高速公路发展有限公司保障路桥运营安全和处置突发事故的能力，最大限度地减少和消除突发事故造成的损害，保障公众的生命财产安全和道路畅通。
1.2  编制依据
    依据《中华人民共和国安全生产法》、《中华人民共和国道路交通安全法》、《湖北省高速公路交通安全管理条例》等法律法规，《生产安全事故应急预案管理办法》、《生产经营单位安全生产事故应急预案编制导则》(GB/T 29639)、《生产经营单位生产安全事故应急预案评审指南》等标准、行业规范要求及集团公司和公司安全管理的有关规定，制定本预案。
1.3  适用范围
本预案适用于湖北武荆高速公路发展有限公司（以下简称武荆公司）及所属各一线单位（以下简称各单位）发生的或可能发生的下列安全生产事故：
a）超出各单位应急救援能力，或者跨单位、跨部门的安全生产事故；
b）武荆公司认为需要由武荆公司组织处置的安全生产事故。
1.4  应急预案体系
武荆公司应急预案体系包括：
1.4.1综合应急预案
    综合应急预案从总体上规定武荆公司及各单位应急工作的方针、政策、机构、职责、措施、保障等基本要求和程序，是应急预案体系的总纲。
1.4.2专项应急预案
    专项应急预案主要是武荆公司及各单位为应对某一类型突发事故或紧急情况而制定的应急预案，武荆公司专项应急预案体系由收费业务专项应急预案、路政业务专项应急预案、养护业务专项应急预案、信息业务专项应急预案和公共部分专项应急预案组成。
1.4.3现场处置方案
    现场处置方案是各单位针对具体的装置、场所或设施、岗位所制定的应急处置措施。
结合实际，武荆公司制定综合应急预案，并根据业务需要，由各单位制定专项应急预案和现场处置方案。



1.5  应急工作原则
1.5.1以人为本，减少危害。把保障公众健康和生命安全作为首要任务，最大程度地减少突发事件造成的人员伤亡和危害，确保参与应急救援人员的自身安全。
1.5.2居安思危，积极预防。高度重视安全工作，常抓不懈，防患于未然。坚持预防与应急相结合，常态与非常态相结合，做好应对突发事件的各项工作。
1.5.3统一指挥，分工负责。在武荆公司统一领导下，各职能部门各司其职，密切配合，形成统一指挥、反应灵敏、协调有序、运转高效的应急管理机制。
1.5.4整合资源，依法处置。要建立与消防、公安、医疗机构等社会单位的联动机制，科学合理的利用社会资源，按照各自法定职责协同应对，提高突发事故处理效率。
2  事故风险分析
2.1  公司概况
湖北武荆高速公路发展有限公司是山东高速集团有限公司占60%股份，利嘉实业（福建）集团有限公司占40%股份共同经营的混和所有制企业。负责国家重点干线公路上海至成都高速公路（G42）湖北武汉至荆门段的运营管理工作。全长185.339公里，双向四车道，设计时速120公里，路基宽度28米，采用公路一级标准。

公司设有综合事务部、人力资源部、计划财务部、养护工程部、信息机电部、稽查经营部、京山综合管理办公室、监控与管理分中心。沿线共设置收费站9处，互通式立交3处，连接线3条，服务区3处，停车区3处，养护工区2处，监控与管理分中心1处，现有员工395人。

2.2  危险源与风险分析
2.2.1  防汛抢险救灾交通保障
夏季是武荆公司路桥所处区域汛情多发季节。路桥设施因洪水、强地表降水或持续降雨诱发容易引起边坡坍塌、路基边坡滑移、路基沉陷、路基整体坍塌和路基冲断；桥梁构造物桥台破坏、桥墩破坏、拱圈开裂、桥梁上部附属结构物破坏和桥梁整体滑移或坍塌等病害。这些病害会对路桥设施造成损毁，使路桥设施丧失正常使用功能，从而导致交通中断或较长时间阻塞，影响正常交通秩序。
2.2.2  冬季除雪防冻防滑

冬季是武荆公司路桥所处区域冰雪天气多发季节。因冰雪天气下路面摩擦系数下降，会对路桥通行造成不良影响，从而导致车辆追尾、车辆与构造物碰撞等交通事故的发生，严重时会引发多起、连发交通事故，造成路桥长时间、大面积交通堵塞和不同程度的人员伤亡或财产损毁。 
2.2.3  公众信息服务保障
公众信息服务是通过社会公众出行服务系统向广大驾乘人员提供及时、准确的出行服务信息，包括恶劣天气、重（特）大交通事故和危化品交通事故、交通堵塞及特殊情况信息等道路运营信息。在发生异常突发事件、处理交通突发事件、出现重大交通事故等情况下，信息的上传下达得不到保障，道路运营信息不能够及时、准确、地对外发布，可能导致交通堵塞、事故救援不及时、道路保畅工作得不到保障、甚至出现社会公众恐慌、二次事故衍生、事故车辆燃烧或爆炸、伤员得不到及时救治等情况，风险程度极高。
2.2.4  机电系统突发事件
信息机电系统突发事件是指因设备故障、意外事故、人为因素等原因引起的机电系统大面积故障或瘫痪，结果会造成收费、供电、监控、图文发布等系统信息中断。信息机电系统担负着收费运营正常的重担，一旦发生故障，将会造成故障辖区范围内收费站无法正常收费、供电系统无法正常供电、收费监控系统无法正常监控、全程监控系统无路况图像、图文发布系统无法下发路况信息、通信系统中断、企业门户网站视频会议中断。严重影响正常业务的运行，后果严重者，会造成故障辖区业务全停，造成不良的社会影响。
2.2.5  危化品运输车辆事故处置
2.2.6  通信光缆重大损坏
通信光缆突发事件是指因交通事故、火灾、人为因素等原因引起的通信光缆损坏，其结果可造成收费站、收费监控、全程监控、图文发布系统、通信系统等中断。通信光缆担负着收费运营、道路监控、可变信息标志发布是否正常等重担，一旦发生通信光缆重大损坏会造成收费站无法正常收费、收费监控系统无法正常监控、全程监控系统无路况图像、图文发布系统无法下发路况信息、通信系统中断、企业门户网站视频会议中断等故障，严重者会使公司业务陷入瘫痪，造成不良的社会影响。
2.2.7   工作场所盗抢
工作场所盗抢事件主要是指办公区、财务室、收费站岗亭、票据室等工作场所和员工上下班、交接班过程中所发生的财物被盗和暴力抢劫事件。
武荆公司所辖各单位分布存在点多、面广、线长的特点，部分收费站站地处偏远，夜间上班员工人数较少，一旦发生盗抢案件，公安部门难以及时到达，员工存在一定的人身安全风险。收费多采取现金交易方式，虽然开展了银行上门收款工作，但由于受银行上门收款时间的限制，仍有部分时段现金滞留，容易成为歹徒盗抢的目标。
2.2.8  工作场所火灾
武荆公司工作场所火灾事故按照其性质、严重程度、可控性和影响范围等因素，分为办公楼、收费站等人员、车辆密集场所火灾事件以及厨房、配电室等小范围火灾事件。
办公楼由于受困人员救援难度大，灭火工作实施困难等原因，经常造成重大人员伤亡。人员密集的收费站人员、车辆流动性大、消防隐患点多面广，发生火灾后人员疏散难度大，容易发生群死群伤事件。
厨房、配电室、仓库等场所，用电设备较多，由于人为或雷电等原因发生火灾后不易被觉察，容易造成小范围火灾。以上情况一旦引发火灾，易造成现场人员伤亡和财产损失，严重的危及到周边建筑物和群众，造成人员重大伤亡和财物重大损失。 
2.2.9  食物中毒
工作场所食物中毒事件是指因食物不洁、误食或烹饪用具及环境污染等原因造成的人身伤害事件。
工作场所食物中毒事件按照其性质、严重程度、可控性和影响范围等因素，一般分为因不法分子在食堂投毒引发的群众性食物中毒事件、除不法分子在食堂投毒引发以外原因引发的群众性食物中毒事件和个体性食物中毒事件。
不法分子在食堂投毒行为属主观意愿强的违法犯罪行为，涉及人员多，影响范围广，防控难度大，不仅会给员工造成严重人身伤害，而且还会严重影响正常生产经营秩序，事故危险程度很高；
非投毒原因造成的群体性食物中毒事件，涉及人员多，影响范围广，防控难度较大，不仅会给员工造成一定程度的人身伤害，而且还会严重影响正常生产经营秩序，但这种事件属于工作人员操作失误和食堂管理不善造成的，可通过加强食堂管理和工作人员培训避免此类事件的发生，因此事故危险程度较高； 
非投毒原因造成的个体性食物中毒事件，涉及人员少，影响范围小，防控难度较小，会给员工造成一定程度的人身伤害，一般不会严重影响正常生产经营秩序，这种事件属于工作人员操作失误和食堂管理不善造成的，可通过加强食堂管理和工作人员培训避免此类事件的发生，因此事故危险程度较小。
以上情况一旦发生，将会不同程度的影响正常工作秩序，威胁员工人身安全，甚至造成中毒人员伤亡。 
2.2.10  突发事件新闻处置
突发事件是指突然发生的，造成或可能造成严重后果，影响武荆公司生产秩序、生活秩序和品牌形象，需采取应急处置措施予以应对的事件。突发事件可分为实体性突发事件和媒体型突发事件。
实体性突发事件是指武荆公司实际发生的生产事故类、环境责任类、会计财务类、人事变动类、群体事件类和自然灾害类事件。
媒体型突发事件是指因媒体诽谤、误导、片面、不实报道引发的新闻舆情事件。
实体性突发事件和媒体型突发事件均具有突发性、不可控制性等特点，对武荆公司正常的生产生活秩序和社会形象都具有严重负面影响。
2.2.11  工作场所员工意外伤害
目前武荆公司的业务范围主要涉及路桥运营行业，员工作业的工作场所多样复杂，容易出现高空作业、触电、机械伤害、溺水等意外伤害事件，具体表现为：
员工高空作业时，安全防护措施不到位，如安全防护设施不牢固，作业人员未按要求穿戴防护用具，导致人员意外坠落，造成人员伤亡。
员工在工作场所违规用电，或工作场所用电设施维护维修不到位，造成触电导致人员伤亡。
因操作不当，造成员工在工作场所受到机械碰撞、挤压、剪切等，如车辆撞击、设备挤压，导致人员伤亡。
员工在有池塘、水池、河流的工作场所中，因滑到、失足导致落水，造成员工溺水伤亡。
当出现以上事故时，有可能引发人员伤亡和财产损失。
2.2.16  重大疫情
重大疫情是会造成或者可能造成社会公众身心健康严重损害的重大传染病、群体性不明原因疾病、重大食物和职业中毒以及因自然灾害、事故灾难或社会安全等事件引起的严重影响公众身心健康的公共卫生事件。根据国家突发公共卫生事件性质、危害程度、涉及范围，突发公共卫生事件划分为特别重大（Ⅰ级）、重大（Ⅱ级）、较大（Ⅲ级）和一般（Ⅳ级）四级。
其中，特别重大突发公共卫生事件主要包括：
a)肺鼠疫、肺炭疽在大、中城市发生并有扩散趋势，或肺鼠疫、肺炭疽疫情波及2个以上的省份，并有进一步扩散趋势。
b)发生传染性非典型肺炎、人感染高致病性禽流感病例，并有扩散趋势。
c)涉及多个省份的群体性不明原因疾病，并有扩散趋势。
d)发生新传染病或我国尚未发现的传染病发生或传入，并有扩散趋势，或发现我国已消灭的传染病重新流行。
e)发生烈性病菌株、毒株、致病因子等丢失事件。
f)周边以及与我国通航的国家和地区发生特大传染病疫情，并出现输入性病例，严重危及我国公共卫生安全的事件。
i)国务院卫生行政部门认定的其他特别重大突发公共卫生事件。

3  应急组织机构及职责

3.1  应急组织体系

3.2  应急组织机构及职责
武荆公司应急救援组织体系由武荆公司应急管理工作领导小组及其办公室、现场指挥部、各专业应急救援组组成。武荆公司应急管理工作领导小组由武荆公司总经理、副总经理、领导班子其他成员和各单位（部门）主要负责人组成，由武荆公司总经理任组长、副总经理任副组长、其他人员为成员。现场指挥部、各专业应急救援组在启动相应应急预案时，由应急管理工作领导小组根据需要指定成立，在应急管理工作领导小组统一领导下具体承担应急处置工作。应急管理工作领导小组下设通讯联络组、治安警戒组、排险抢修组、医疗救护组、物资疏散组和后勤保障组等应急救援组。
3.2.1  应急管理工作领导小组
日常状态职责：
a)负责审核武荆公司应急预案；
b)督导组建应急救援队伍，并督促组织实施和演练；
c)检查督促做好重大事故的预防措施和应急救援的各项准备工作。
应急状态职责：
a)接受上级应急管理机构的领导，请示并落实指令；
b)发生事故时，发布和解除应急救援命令、信号；
c)组织指挥救援队伍实施救援行动；
d)根据上级要求或应急处置需要，指定成立应急救援组和现场指挥部，并根据需要派往突发事件现场开展应急处置工作；
e)及时掌握事故情况，根据相关规定，及时向上级报告，通报事故情况，提出应急措施、建议；
f）审核新闻发布材料；
g）根据事故严重程度，负责组织开展事故调查和提出处理意见；
3.2.2   应急管理工作领导小组办公室
设在稽查经营部，日常状态职责：
a）牵头组织拟订武荆公司应急预案及有关规章制度；
b）督导武荆公司应急培训与演练；
c）提出安全经费预算建议，保障应急工作经费；
d）检查应急处置的抢险人员、设备、物资准备情况；
e）应急管理工作领导小组交办的其他工作。
应急状态职责：
a）综合内外部信息，及时向上级汇报工作，传达领导指示；
b）根据应急管理工作领导小组指示，通知成立现场指挥部和应急救援组；
c）应急管理工作领导小组交办的其他工作。
3.2.3  现场指挥部
现场指挥部是应急管理工作领导小组根据事件等级和类型，制定成立并派往事发单位的临时机构，现场指挥部具体职责：
a)按照应急管理工作领导小组统一指挥和部署，协调各应急救援组，参与各单位组织开展的突发事件应急处置工作，并及时向应急管理工作领导小组报告现场有关情况；
b)负责跨单位应急队伍和应急物资的调度；
c)协助有关部门开展安全事故的应急处置工作；
d)承办应急管理工作领导小组交办的其他工作。
3.2.4  通讯联络组
由稽查经营部负责人任组长，综合事务部、人力资源部、京山综合管理办公室、养护工程部、信息机电部、营运管理中心等相关单位人员为成员。职责为：
a) 协助指挥人员做好事故报警、情况通报及事故处理工作；
b）负责最高管理者与外部有关部门的联系、内外信息的反馈；
c）负责事故现场通信联络和对外联系，负责事故处置时运营管理工作的调度；
d）负责应急过程的记录与整理以及对外联络。
3.2.5  治安警戒组

由稽查经营部负责人任组长，综合事务部、人力资源部、京山综合管理办公室、养护工程部、信息机电部、营运管理中心等相关单位人员为成员。职责为：
a)负责事故现场的警戒、治安、人员疏散、道路保障等管制工作；
b）负责维持秩序，对事故现场外围人员进行疏散，保持通道畅通，保障救援行动的顺利进行。
c）协调公安、刑侦、防暴、等机构做好相关工作。

3.2.6  排险抢修组
根据业务需要，由营运管理中心主任任组长、综合事务部、人力资源部、养护工程部、信息机电部、京山综合管理办公室、相关收费站等相关单位人员为成员。职责为：
a）在指挥的统一指挥下负责事故现场险情控制与排查，防止在事故有可能扩大时造成意外伤害；
b）寻找受害者并转移至安全地带；
c）实施抢险抢修工作，负责设备抢修、应急救援用电用水的保障，保证救援行动的顺利进行；
d）必要时，联系当地政府公安部门，请求协助治安。
3.2.7  医疗救护组：
由综合事务部负责人任组长，计划财务部、京山综合管理办公室、人力资源部等相关单位人员为成员。职责为：
a）负责现场受伤人员的紧急救护、配合医疗机构进行分类抢救和护送转院工作；
b）负责协调事故单位驻地的政府和医院，做好药品和紧急物资的资源保障工作。
3.2.8  物资疏散组：
由综合事务部负责人任组长，其他各相关单位人员为成员。职责为：
a）对事故现场及相邻危险区域的设备、物资等的抢救与疏散;

b）防止事故的扩散，减少财产损失，保障事故现场的救援。
3.2.9  后勤保障组：
由人力资源于部负责人任组长，计划财务部等相关单位人员为成员。职责为：
a）负责应急救援物资的供应、运输；

b）负责协调与其他运输方式的联运工作；
c）组织有关人员对事故现场及有害物质扩散区域内的环境进行监测，及时将环境情况的信息报告指挥。
3.2.10  专家组
根据安全生产事故具体情况，由武荆公司安全生产事故应急管理工作领导小组抽调内部或聘请外部相关技术专家组成；职责是对安全生产事故应急救援制定技术方案并进行技术指导，参加事故原因分析、调查总结等。

4  预警及信息报告

4.1  危险源预防
为保证安全生产，武荆公司定期开展安全检查，及时发现安全隐患和问题，并提出不断改进的措施，以保证安全生产。
对各危险源监控情况一览表
	序号
	事故类型
	预防事故的主要安全措施

	1
	机械伤害
	制定设备安全操作规程，建立设备台帐，定期检查。

	2
	起重伤害
	定期进行设备检测，定期进行维修保养，确保设备运转正常、情况良好。特种作业人员持证上岗。

	3
	爆炸、中毒
	强化危化品安全教育。

	4
	高处坠落
	加强人员安全教育，配备必要安全防护用品。定期开展设备检测，确保设备状态良好。

	5
	坍塌
	严格执行清障作业相关操作规定。加强施工现场安全监管，落实物品堆放规定。

	6
	路上交通事故
	加强人员安全教育，提高防范意识。定期开展自身车辆维修保养，确保设备状态良好。

	7
	锅炉爆炸
	定期开展锅炉及压力表、安全阀、水温计等附件检查，特种设备操作人员持证上岗。

	8
	火灾
	禁止明火，配备配齐干粉灭火器、消火栓，防雷、防静电，水喷淋等设施，严格落实设备检查、现场检查制度。

	9
	触电
	制定用电安全管理制度，悬挂指示牌、警示标志，特种作业人员持证上岗。

	10
	盗抢
	以防盗抢为重点，争取当地派出所的支持搞好站区治安防范工作。保持收费站区报警联动系统完好、防爆装置齐全有效。

	11
	重大疫情
	加强舆情监控，定期发放劳动防护用品。

	12
	食物中毒
	严格落实食品采购、加工等环节安全规程，厨师持证上岗。

	13
	桥梁垮塌
	搞好对路桥状况的检测和监控，对路桥病害及风险要早发现、早报告、早处置。

	14
	交通堵塞
	认真落实巡查制度，努力提高反应速度，尽量缩短堵塞时间。充分发挥道路检测线圈、道路摄像机和可变情报板等监控设施的作用，落实间隔切换巡察制度，发现突发事故迅速通报相关部门，为后续应急处置赢得时间。

	15
	恶劣天气通行
	广泛利用社会资源，以便及时掌握和处理道路通阻信息；注重开发国际互联网上的气象信息资料，及时提供恶劣气象预报预警服务。


4.2  预警
4.2.1  预警信息
预警信息主要有以下三大类：
a)可能造成公路桥梁设施损毁的，主要包括：
水灾监测预报、预警信息。
洪水、堤防决口与库区垮坝信息。
极端天气灾害监测预报、预警信息。
突发地质灾害监测预报、预警信息。
b)可能影响公路正常通行的，主要包括：
重大恶性交通事故影响信息。
环境污染事件影响信息。
重大突发公共卫生事件及群体性事件信息。
国家紧急物资运输信息。
车流量信息。
c)其他需要提供应急保障的紧急事件信息。
4.2.2  预警信息监测
武荆公司建立预警体系，形成覆盖武荆公司所辖公路桥梁的监测、预警网络。
预警信息监测体系
	区域
	监测预警内容
	责任部门
	监控、应急措施
	上报方法

	高速公路、桥梁、隧道
	重大恶性交通事故影响信息；重大突发公共卫生事件及群体性事件信息。
	稽查经营部牵头，信息机电部、养护工程部、各单位参与
	养护巡查制度、隐患排查整治、定期技术检测桥梁监测、信息共享机制、应急物资设备储备、协调联动机制、24小时值守应急、路况、出行信息发布、车辆、人员分流方案
	通过电话、传真、网络、应急移动通讯设备等向上级部门汇报或口头报告。

	
	水灾监测预报、预警信息；洪水、堤防决口与库区垮坝信息；突发地质灾害监测预报、预警信息；环境污染事件影响信息。
	养护工程部牵头，稽查经营部、信息机电部、各单位参与
	
	

	
	极端天气灾害监测预报、预警信息；国家紧急物资运输信息；车流量信息。
	营运管理中心牵头，信息机电部、稽查经营部、养护工程部、各单位参与
	
	


各单位按照职责分工，及时监控并收集预警信息，通过电话、传真、网络、应急移动通讯设备等方式向上级部门汇报或口头报告。并按照公司的要求，将预警信息统一报送武荆公司调度指挥中心，由调度指挥中心报送武荆公司各业务职能部门，同时通知武荆公司应急管理工作领导小组办公室。
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4.2.3  预警分级
突发事件预警分级
	预警级别
	级别描述
	颜色标示
	事件情形

	I级
	特别
严重
	红色
	当遇下列情况之一,拟发出公路Ⅰ级预警。(1)交通事故导致路桥预测交通堵塞中断6小时以上或堵车15公里以上；（2）24小时降雨量10CM以上；（3）24小时积雪深度达16CM以上或公司所辖范围内路面普遍出现结冰现象；（4）多单位多路段浓雾天气且水平能见度低于50米；（5）需要发出公路Ⅰ级预警的其他特殊情况。

	II级
	严重
	橙色
	当遇下列情况之一,拟发出公路Ⅱ级预警。(1)交通事故导致路桥预测交通堵塞中断1.5小时以上、6小时之内或堵车3公里以上、15公里以内；（2）24小时降雨量5—10CM；（3）24小时积雪深度达8—16CM或多单位多路段大范围出现结冰现象；（4）多单位多路段浓雾天气且能水平见度在50-200米；（5）需要发出公路Ⅱ级预警的其他特殊情况。

	III级
	较重
	黄色
	当遇下列情况之一,拟发出公路Ⅲ级预警。（1）交通事故导致路桥预测交通堵塞中断0.5小时以上、1.5小时之内或堵车1公里以上、3公里以内；（2）24小时降雨量2.5—5CM；（3）24小时积雪深度达5—8CM或个别单位多路段范围内出现结冰现象；（4）个别单位浓雾天气且水平能见度在50-200米；（5）需要发出公路Ⅲ级预警的其他特殊情况。

	IV级
	一般
	蓝色
	当遇下列情况之一,拟发出公路Ⅳ级预警。（1）交通事故等导致路桥预测交通堵塞中断0.5小时或堵车1公里以内；（2）24小时降雨量2.5CM以内；（3）24小时积雪深度达5CM以下或单一路段范围内出现结冰现象；（4）个别单位大雾天气且水平能见度在200-500米；（5）需要发出公路Ⅳ级预警的其他特殊情况。


4.2.4  预警启动
4.2.4.1  I级预警的启动与终止
4.2.4.1.1  I级预警的启动：
各业务部门提出预警状态启动建议。
应急管理工作领导小组在2小时内决定是否启动相应级别预警，如同意启动，则发布启动指令，同时按规定向相关部门报告。
武荆公司调度指挥中心于1小时内，向各单位下达指令并电话确认，应急管理工作领导小组办公室根据应急管理工作领导小组指示，成立现场指挥部、相关应急救援组,武荆公司现场指挥部、应急救援组和各单位进入应急准备状态。
4.2.4.1.2  I级预警的终止：
各业务部门根据预警监测追踪信息，确认预警涉及的事件已不满足I级预警启动标准，需降级或撤销时，向应急管理工作领导小组提出终止建议。
应急管理工作领导小组在同意终止后下达终止指令，并明确提出预警后续处理意见，武荆公司调度指挥中心负责向各部门下达指令，并电话确认接收，相关应急救援组解除应急准备状态并自行撤销。
如预警降级为II级或以下级别，武荆公司调度指挥中心应在1小时内通知预警涉及的单位，由有关单位启动相应预警程序。
4.2.4.2   II级及以下级别预警的启动与终止
4.2.4.2.1  II级预警的启动：
各业务部门提出预警状态启动建议。
应急管理工作领导小组在2小时内决定是否启动相应级别预警，如同意启动，则发布启动指令，同时按规定向相关部门报告。
武荆公司调度指挥中心于1小时内，向各单位下达指令并电话确认，应急管理工作领导小组办公室根据应急管理工作领导小组指示，成立现场指挥部、相关应急救援组,武荆公司现场指挥部、应急救援组和各单位进入应急准备状态。
4.2.4.2.2   II级预警的终止：
各业务部门根据预警监测追踪信息，确认预警涉及的事件已不满足II级预警启动标准，需降级或撤销时，向应急管理工作领导小组提出终止建议。
应急管理工作领导小组在同意终止后下达终止指令，并明确提出预警后续处理意见，武荆公司调度指挥中心负责向各部门下达指令，并电话确认接收，相关应急救援组解除应急准备状态并自行撤销。
在预警过程中，如发现事态扩大，超过本级预警条件，应及时上报武荆公司，建议提高预警等级。
4.2.5  预警行动
4.2.5.1  I级预警行动
启动指令发布后，武荆公司调度指挥中心开展应急监测和预警信息专项报送工作，监测责任部门加强应急监测，随时掌握并向调度指挥中心报告事态进展情况，调度指挥中心应随时将收到的预警信息报送机关各业务职能部门，由各业务职能部门向武荆公司分管领导和武荆公司应急管理工作领导小组汇报，并根据应急管理工作领导小组要求增加预警报告频率。
现场指挥部应随时掌握现场整体情况，掌握事件发展趋势、现场人员及可调配的应急队伍、现场应急物资与可调配的应急物资、通信联络等信息，并协调应急救援组和各单位制定应急队伍、应急物资、通信联络等保障方案。
通讯联络组主要负责根据事件发展趋势，制定通信联络保障方案。
排险抢修组主要负责根据事件发展趋势，制定应急队伍和应急救援方案。
物资疏散组主要负责根据事件发展趋势，制定事故现场及相邻危险区域设备、物资的抢救与疏散方案。
治安警戒组和医疗救护组有关人员应到达工作岗位，进入应急准备状态。
各有关人员应保持移动电话24小时开机，随时待命。
4.2.5.2  II级及以下级别预警行动
启动指令发布后，武荆公司调度指挥中心开展应急监测和预警信息专项报送工作，监测责任部门加强应急监测，随时掌握并向调度指挥中心报告事态进展情况，调度指挥中心应随时将收到的预警信息报送机关各业务职能部门，由各业务职能部门向武荆公司分管领导和武荆公司应急管理工作领导小组汇报，并根据应急管理工作领导小组要求增加预警报告频率。
现场指挥部应随时掌握现场整体情况，掌握事件发展趋势、现场人员及可调配的应急队伍、现场应急物资与可调配的应急物资、通信联络等信息，并协调应急救援组和各单位制定应急队伍、应急物资、通信联络等保障方案。
通讯联络组主要负责根据事件发展趋势，制定通信联络保障方案。
排险抢修组主要负责根据事件发展趋势，制定应急队伍和应急救援方案。
物资疏散组主要负责根据事件发展趋势，制定事故现场及相邻危险区域设备、物资的抢救与疏散方案。
治安警戒组和医疗救护组有关人员应到达工作岗位，进入应急准备状态。
各有关人员应保持移动电话24小时开机，随时待命。
4.3  信息报告
4.3.1  信息接收与通报
4.3.1.1  武荆公司调度指挥中心和信息管理中心实行全天24小时联合值班工作制度，确保24小时联络畅通。值班人员接到有关信息报告后，立即将有关情况报本单位相应业务职能部门和应急管理机构，本单位应急管理机构负责本单位信息的上报工作。
4.3.1.2  业务职能部门将有关情况向应急管理工作领导小组和业务分管领导汇报，同时通知应急管理工作领导小组办公室，武荆公司应急管理工作领导小组负责武荆公司信息的上报工作。
4.3.1.3  事故报告内容：事故发生时间、地点、经过、事故现状、事故已经造成的伤亡人数（包括下落不明的人数）和初步估计直接经济损失、抢险情况、事故发展预测和联系人姓名、电话等。
4.3.1.4  情况紧急时，事故现场有关人员可以直接向政府有关部门报告，或越级向上级单位报告。
4.3.2  信息上报
4.3.2.1  事故信息上报采取分级上报原则(必要时可越级上报)，最终由事发单位向政府有关部门上报。
4.3.2.2  报告事故应当包括下列内容：
a）事故发生单位概况；
b）事故发生的时间、地点以及事故现场情况；
c）事故的简要经过；
d）事故已经造成或者可能造成的伤亡人数（包括下落不明的人数）和初步估计的直接经济损失；
e）已经采取的措施；
f）其他应当报告的情况。
4.3.2.3  根据事故性质，事发单位按照国家规定的程序和时限，及时向政府有关部门报告。
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4.3.3  信息传递
综合事务部为向外部有关部门和单位通报有关消息的责任部门。
5  应急响应
5.1响应分级
武荆公司各类突发事故按照其事件影响和资源限制，分为三级响应和控制：
一级响应：社会影响较大，资源保障范围超出单位管辖领域，依靠单位自身力量难以独立处置，需要公司给与协调处理的突发事故，由公司负责应急处置工作。
二级响应：社会影响较大，资源保障范围超出武荆公司管辖领域，依靠武荆公司自身力量难以独立处置，需要武荆公司给与协调处理的突发事故，由武荆公司负责应急处置工作。
三级响应：社会影响不大，资源保障范围在武荆公司管辖领域之内，依靠武荆公司部门自身力量能够独立处置的突发事故。由武荆公司相关部门负责应急处置工作。
5.2  响应程序
5.2.1  应急启动
5.2.1.1  一级响应的启动与终止

5.2.1.1.1  一级响应的启动
各业务部室根据情况提出一级响应启动建议。
应急管理工作领导小组在2小时内决定是否启动一级响应，如同意启动，则发布启动指令，同时按规定向相关部门报告。
公司调度指挥中心于1小时内，向各单位下达指令并电话确认，应急管理工作领导小组办公室根据应急管理工作领导小组指示，成立现场指挥部、相关应急救援组,现场指挥部成员立即赶赴指挥场所指挥应急处置工作，各应急救援组根据职责分工开展应急处置工作。
公司现场指挥部、应急救援组和各单位进入应急准备状态。
5.2.1.1.2  一级响应的终止
各业务部室根据情况提出一级响应终止建议。应急管理工作领导小组根据事态进展，决定降低响应级别或解除应急状态，并发出终止指令，提出应急响应终止后续处理意见，及时向相关部门报告，现场指挥部和相关应急救援组自行撤销。
如响应降为二级或以下级别，由有关单位继续执行相应响应程序。
5.2.1.2  二级响应的启动与终止
5.2.1.2.1  二级响应的启动
各业务部门根据情况提出二级响应启动建议。
应急管理工作领导小组在2小时内决定是否启动二级响应，如同意启动，则发布启动指令，同时按规定向相关部门报告。
武荆公司调度指挥中心于1小时内，向各单位下达指令并电话确认，应急管理工作领导小组办公室根据应急管理工作领导小组指示，成立现场指挥部、相关应急救援组,现场指挥部成员立即赶赴指挥场所指挥应急处置工作，各应急救援组根据职责分工开展应急处置工作。
武荆公司现场指挥部、应急救援组和各单位进入应急准备状态。
如发现事态扩大，超过本级响应条件，应及时上报公司，建议提高响应等级。
5.2.1.2.2  二级响应的终止
各业务部们根据情况提出二级响应终止建议。应急管理工作领导小组根据事态进展，决定降低响应级别或解除应急状态，并发出终止指令，提出应急响应终止后续处理意见，及时向相关部门报告，现场指挥部和相关应急救援组自行撤销。
5.2.1.3  三级响应的启动与终止
5.2.1.3.1  三级响应的启动
各业务部门根据情况提出三级响应启动建议。
部门应急管理工作机构启动相关现场处置方案，组织应急救援，并及时向武荆公司分管领导报告应急工作进展情况。需要其他部门应急力量支援时，及时提出请求。
如发现事态扩大，超过本级响应条件，应及时上报公司，建议提高响应等级。
5.2.1.3.2  三级响应的终止
各业务部们根据情况提出三级响应终止建议，现场指挥部和相关应急救援组自行撤销。
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5.3  处置措施
5.3.1  一级响应
当发生一级响应事故时，公司立即启动一级响应，公司应急管理工作领导小组根据应急救援需要，立即指定成立现场指挥部，明确现场指挥部总指挥和副总指挥，现场指挥部成员根据需要赶赴指挥场所，立即指定成立通讯联络组、治安警戒组、排险抢修组、医疗救护组、物资疏散组、后勤保障组等相关应急小组开展应急处置工作，公司范围内应急队伍和物资服从应急管理机构统一调度和指挥。
应急管理工作领导小组统一领导和指挥各有关单位和部门协调作战，保证抢险工作有条不紊的进行。
现场指挥部应按照应急管理工作领导小组统一指挥和部署，跨单位调度应急物资和应急队伍，协调各应急救援组，协助有关部门开展应急处置工作，并及时向应急管理工作领导小组报告情况。各应急救援组应在现场指挥部统一领导下有条不紊的开展应急处置工作。
通讯联络组应逐级上报事故情况，传达上级指示与要求；立即组织通讯保障和抢修队伍，配置应急指挥通讯器材和设施，建立指挥通讯网和进行事故抢修，保障事故状态下的通讯畅通；协调附近医疗机构安置经现场医疗室医生紧急处置后的伤员进行治疗，协调应急小组和有关单位有条不紊的开展应急救援工作。
治安警戒组应根据需要建立警戒区域，做好现场警戒，防止无关人员进入，维护好事故现场秩序，及时组织事故单位及相邻单位救援队伍，开展应急抢险工作，并联系当地政府组织社会救助力量，抢救受灾人员。
后勤保障组在指挥部统一调配下，负责应急物资的运输保障工作，若日常未储备的应急救援物资、设备，应及时采购到位，并根据需要，做好应急物资的其他保障工作。
综合事务部按上级指示及相关规定和程序进行新闻发布工作。
人力资源部协同事故单位负责对事故死亡人员的家属进行安抚，伤残人员安置和财产理赔等善后处理工作。
在事故救援过程中，抢险救援组应根据事故的类别、性质，采取相应的安全防护措施，并严格控制进入事故现场人员的数量。必要时应安排专人检测气体成分、风向和温度等，保证工作地点的安全。出现继续进行抢险救灾对救援人员的生命有直接威胁，极易造成事故扩大，或没有办法实施救援，或没有继续实施救援的价值等情况时，经应急管理工作领导小组同意，可中止救援，等待外部援助。
5.3.2  二级响应
二级响应时，事发单位启动并实施本单位相关的应急预案，组织应急救援，并及时向武荆公司应急管理工作领导小组报告应急工作进展情况。需要其他单位应急力量支援时，及时提出请求。
5.3.3  三级响应
三级响应时，事发部门启动并实施本部门相关的应急预案，组织应急救援，并及时向武荆公司应急管理工作领导机构报告应急工作进展情况。需要其他部门应急力量支援时，及时提出请求。
5.4  响应结束
当事故现场得到控制，事件条件已经消除，符合下列条件时，即满足响应结束条件：
a)环境符合有关标准；
b)导致次生、衍生事故隐患已消除；
c)事故造成的危害已被彻底清除，无继发可能；
d)事故现场的各种专业应急处置行动已无继续的必要。
现场指挥部提出应急响应终止建议，应急管理工作领导小组组长下达同意指令并宣布应急救援终止，应急结束。
6  信息发布
6.1  信息发布的部门
综合事务部负责组织发布事故信息和有关事故抢险救援的宣传报导。
6.2  应急信息发布原则
在信息发布过程中，严格遵守国家法律法规，实事求是、客观公正、及时准确的报道事故发生、发展的过程。
6.3  应急信息发布程序
所有对外发布的报道，须由综合事务部报请武荆公司应急管理工作领导小组及股份公司相关部门审定后在媒体上发布。
7 后期处置

    安全生产事故经应急救援抢险并得到控制后，事发单位应在武荆公司业务职能部门的指导下，认真组织事故善后（含赔偿等）工作，尽快消除事故不良影响，维护正常的运营秩序，并认真查找分析原因，总结教训，制定整改措施，防止事故再次发生。
路政部门要及时核算路产损失，做好赔补偿工作；养护部门要根据路、桥的损坏情况，制定维修方案，及时修复损坏部位，减少武荆公司财产损失及环境破坏；人力资源部要牵头统计突发事件中的人员伤亡情况，积极主动与伤亡人员及其家属、受影响区域的人员进行沟通和协商，及时救助，在政府有关部门的协调下，依据国家有关规定进行赔偿。
各部门负责汇总统计业务范围内应急物资的征用情况，报武荆公司业务职能部门，按照规定给予补助或补偿。
8 保障措施
8.1  通信与信息保障
信息管理部门要加强对通信系统的维修维护，确保应急期间信息通畅。武荆公司中层及以上管理人员以及各部门值班室人员必须24小时开机，并保证通信联络畅通。武荆公司应急管理工作领导小组组成人员的联系方式要建表备用。
8.2  应急队伍保障
养护工程部、信息机电部、收费站要根据业务和应急工作需要，按照专业对口、便于领导、便于集结和开展救援的原则，抽调身体素质硬、应急能力强的员工组成专兼职应急救援队伍，要通过对应急队伍的反复强化训练，提高应急保障能力和快速反应能力。武荆公司各业务职能部门应检查并掌握业务范围内应急救援力量的建设和准备情况，并做好监督和指导，安全与综合事务部对应急队伍保障工作进行综合监管。
8.3  物资装备保障
二级应急响应过程中，事发单位所属的物资装备全部服从应急调度。应急救援需要的应急物资和装备，要准备充分并加强管理。各部门负责对业务范围内的应急物资进行管理，应急物资的类型、数量、性能、存放位置、管理责任人及其联系方式等内容要建立档案，定期不定期对应急物资进行检查，使其随时处于待命状态。武荆公司各业务职能部门对业务范围内应急物资准备的保障工作进行监督和指导，综合事务部负责综合监管。
主要应急物资表
	类型
	名称
	储备单位

	公路抢通物资
	钢桥、沥青、碎石、砂石、水泥、木桩、铁丝、编织袋、融雪剂、防滑料、铁锨等
	养护工程部牵头

	救援物资
	防护衣物及装备、照明、帐篷、燃料、安全标志、车辆防护器材及常用维修工具、应急救援车辆、设备等
	综合事务部牵头

	其他物资
	采取社会租赁和购置相结合的方式，储备一定数量的机械：挖掘机、装载机、推土机、汽车吊、平板拖车、清障车、标志灯车、照明灯车等
	综合事务部、养护工程部牵头

	
	采取社会租赁和购置相结合的方式，储备一定数量的机械：抢险车、除雪车、发电机和大功率移动式水泵等
	养护工程部牵头


8.4  其他保障
8.4.1  经费保障
　　公司应按规定提取安全生产经费，纳入公司年度财务预算，各部门建立使用台账，保障配备、维护、保养应急救援器材、设备支出和应急演练支出费用。
8.4.2  交通运输保障
发生路桥险情或者重大交通事故后，路政部门协调交警部门对事故现场进行交通管制，相关收费站根据需要开设应急救援特别通道，确保救灾物资、器材和人员运送及时到位，满足应急处置工作需要。
8.4.3  应急救援医疗保障
应急管理机构应组织加强与地方人民医院和其他医院的协调工作，请求帮助、指导、参加事故中危重伤员的救治工作，减少伤亡。
8.4.4  应急救援治安保障
事故发生后，路政部门应根据现场情况，组织维护现场治安做好警戒，加强对重点地区、重点场所、重点人群、重要物资设备的防范保护，维持现场秩序，并根据需要及时疏散现场工作人员和周边群众。必要时，联系当地政府公安部门，请求协助治安。

9  应急预案管理

9.1  应急预案培训
各级安全管理职能部门应将应急参与人员的岗前培训和业务培训纳入培训计划，认真组织实施并验证培训效果。新招录员工在岗前培训中必须接受安全培训，掌握有关安全生产的法律法规知识、有关生产过程中的安全知识和有关事故应急救援和逃离知识，熟悉有关安全生产规章制度，掌握本岗位的安全操作技能。
借助武荆公司外部力量实施应急救援的单位还要做好兼职应急救援队伍的培训。
9.2  应急预案演练
对于自行建立的应急预案和现场方案，武荆公司应当制定应急预案演练计划，根据本单位的事故预防重点，每年至少组织一次综合应急预案演练或者专项应急预案演练，每半年至少组织一次现场处置方案演练，将预案的各项要求转化为员工的工作技能。演练结束后要及时进行总结，对预案的适应性和有效性进行评估，实现预案的不断改进和完善。
9.3  应急预案修订
为了能把新技术和新方法运用到应急救援中去，与不断变化的具体情况保持一致，应急预案需要定期进行评审和更新，并且至少每年修订一次，必要时重新编写。对危险源和新增装置、人员变化进行定期检查，对预案及时更新。在实践和演习中提高水平，对预案进一步合理化。有下列情形之一的，应急预案应当及时修订：
a）单位因兼并、重组、转制等导致隶属关系、经营方式、法定代表人发生变化的；
b）生产工艺和技术发生变化的；
c）周围环境发生变化，形成新的重大危险源的；
d）应急组织指挥体系或者职责已经调整的；
e）依据的法律、法规、规章和标准发生变化的；
f）应急预案演练评估报告要求修订的；
g）应急预案管理部门要求修订的。
9.4  应急预案备案
本预案报总经理审阅批准实施，由综合事务部存档。同时根据要求报集团公司及政府有关部门备案。
9.5  应急预案实施
本应急预案由稽查经营部负责制定与解释。
本应急预案自发布之日起实施。
	武荆公司应急管理工作领导小组联系表

	小组职务
	所在单位
	姓  名
	单位职务
	手  机
	办公电话
	备注

	组  长
	武荆公司
	隋进浩
	总经理
	18963961999
	027-85758555
	

	副组长
	武荆公司
	齐玉生
	副总经理
	13971677333
	027-85758555
	分管安全

	
	武荆公司
	彭嵩州
	副总经理
	13797976666
	027-85758555
	

	
	武荆公司
	刘开山
	副总经理
	18908620999
	027-85758555
	

	
	武荆公司
	李洪伟
	财务总监
	18963960999
	027-85758555
	

	
	武荆公司
	翁  强
	财务副总监
	15827169449
	027-85758555
	

	
	营运管理中心
	张秋洲
	主任
	13507169717
	027-83459100
	

	成  员
	稽查经营部
	高宗原
	临时负责人
	13477000488
	027-85758555
	安委会办公室

	
	稽查经营部
	蒋  伟
	专职安全员
	15102716250
	
	

	
	综合事务部
	丁  俊
	临时负责人
	13720250419
	
	

	
	综合事务部
	黄雄兵
	协助
	15872940707
	027-85758555
	

	
	人力资源部
	冯  亮
	临时负责人
	13476025413
	027-85758555
	

	
	计划财务部
	秦笃志
	副经理
	18653112660
	027-85758555
	

	
	养护工程部
	李  磊
	临时负责人
	18908637666
	027-83459126
	

	
	养护工程部
	殷崇安
	副经理
	13797913947
	027-83459182
	

	
	信息机电部
	王海兴
	临时负责人
	18963961666
	027-83459183
	

	
	信息机电部
	许方怡
	
	13477556353
	
	

	
	应城养护站
	许予光
	站长
	13349816678
	
	

	
	钟祥养护站
	李  云
	站长
	13886901576
	
	

	
	路政一大队
	张  威
	大队长
	18971601306
	027-83459266
	

	
	路政二大队
	王  飞
	大队长
	13995782661
	027-83459399
	

	
	高速交警汉川大队
	涂文军
	大队长
	15607229076


	
	

	
	高速交警钟祥大队
	幸  波
	大队长
	15671360766
	
	

	
	营运管理中心
	何  爽
	业务办主任
	15997902099
	027-83459223
	

	
	营运管理中心
	何永清
	综合办主任
	13972221215
	027-83459106
	

	
	东西湖管理所
	曾  祎
	所长
	18062190618
	027-83459239
	

	
	汉川管理所
	张  岢
	所长
	18971845858
	027-83459258
	

	
	郎君管理所
	张  凤
	所长
	13871146457
	027-83459288
	

	
	应城管理所
	司  维
	所长
	13872943337
	027-83459298
	

	
	天门北管理所
	王  玲
	所长
	13720308635
	027-83459338
	

	
	京山南管理所
	田  婷
	所长
	13972007967
	027-83459368
	

	
	太子山管理所
	王  刚
	所长
	13872936767
	027-83459388
	

	
	钟祥管理所
	李  瑜
	所长
	18627116853
	027-83459398
	

	
	石牌管理所
	郭  瑞
	所长
	13377859350
	027-83459448
	

	
	汉川服务区
	王朝彬
	经理
	15272840333
	
	

	
	应城停车区
	王松华
	站长
	13971970322
	
	

	
	天门北服务区
	陈  荣
	经理
	13997953571
	
	

	
	京山停车区
	邵建军
	站长
	18907220376
	
	

	
	钟祥服务区
	黄章良
	经理
	15205097688
	
	

	
	石牌停车区
	黄章善
	经理
	18771773166
	
	

	
	汉川安通清障救援
	严世雄
	队长
	18671269888
	
	

	
	应城富兴邦田清障救援
	周 佳
	队长
	15072153388
	
	

	
	钟祥富兴邦田清障救援
	龙 军
	队长
	18727575619
	
	

















养 护 业 务








冬季防雪除滑事故专项预案








防汛抢险救灾交通保障事故专项预案








公众信息服务保障专项预案








机电系统突发事件专项预案








通信光缆重大损坏专项预案





工作场所盗抢事件专项预案








工作场所火灾事件专项预案








食物中毒事件专项预案








突发事件新闻处置专项预案








员工意外伤害事件专项预案





机电业务





重大疫情专项预案








公共部分





武荆公司专项应急预案











武荆公司应急管理工作领导小组








专家组








现场指挥部








通讯联络组








治安警戒组








排险抢修组








医疗救护组








物资疏散组








后勤保障组





应急管理工作领导小组办公室





预警信息





各单位





路桥运营业务信息





公司应急调度中心





公司各业务职能部门





公司应急管理工作领导小组





事故现场第一发现人员





各部门应急管理机构





公司应急调度中心





公司各业务职能部门








分管领导及公司应急管理工作领导小组





公司及政府有关部门








